ARLETE DUARTE FERREIRA

Resumo Profissional
Graduada em Sistemas para Internet e académica em Gestao Financeira com certificacio CPA-20 ativa, busco uma oportunidade
no setor financeiro. Possuo mais de 8 anos de experiéncia no setor administrativo, atendimento ao publico, amplo dominio ao
uso das tecnologias. Expressiva capacidade analitica, fluidez comunicacional e apreco por atividades ligadas a desenvolvimento
de processos e relacionamento com o publico, sendo proativa e trabalhando sob pressao, lidando com foco em resultados e
gestao de crises. Possui disponibilidade de horario, de viagens e mudanca.
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FORMACAO e Orientacao académica
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em Gestao Financeira - Concluido 2023 e Acompanhamento de acessos na plataforma.
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Orientac¢do a docentes e estudantes

Arquivamento de documentos
Analise de propostas de ensino
Estimulo atutoriapresencial

Relacionamento com os clientes

CURSOS COMPLEMENTARES

¢ Lideranca - Sicredi;

* Autogest3o Agil - Sicredi; HABILIDADES E COMPETENCIAS
* Confianga e Colaboracgao - Sicredi; « Trabalho em equipe

* Auto Lideranca - Sicredi; « Comunicacdo

* Gestao do Tempo - Sicredi; « Visdo de negécio

e Gestao Financeira - Sebrae; e Criatividade

e Auxiliar Administrativo - Senac; « Adaptabilidade

¢ Recursos Humanos - Faveni;
¢ Administracao de Conflitos e Negociagao -
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